
薬剤師にとって，服薬指導は業務の根幹，だからこ
そ，これらに関する数多の書籍を手にすることができま
すが，ここまで患者のライフステージやシチュエーション
を想定してきめ細やかに書かれたものがかつてあった
でしょうか．さらに，業務の土台となる最新の医療状
況に則り，添付文書を読み取りどう伝えるのかの方法
や，オンライン服薬指導業務の流れ，さらには，長期収
載品の選定療養費についての対応に至るまで，幅広
い記載があり，まさに「これからの」服薬指導ハンドブッ
クとなっています．また，副題にある「患者対応力」は，
患者が納得し，薬剤師が最善の医療を提供するため
に大切な力であることは言わずもがなです．しかし，
実際に患者を目の前にすると，患者の背景の違いはも
ちろん，その場の混雑した時間帯などの環境の違いに
よって，どう対応すればよいかの判断を瞬時に行う必要
があるのも事実です．この本ではそういったさまざまな
状況について書かれ，さらにどう考えるべきかが説かれ
ており，新人の薬剤師はこれからの準備のために，ま
た，ベテランの薬剤師は，改めて自身の服薬指導を見

直すために，全薬剤師が手元に持ってそのつど読み
直すのに最適な 1 冊です．サイズ感もよく，ハンドブッ
クと命名されているように，常に携帯しやすく，かつ読
みやすいのも特徴です．

今後，加速度的に少子高齢化が進むなか，医療
DX の推進や専門薬剤師としての資格取得，チーム医
療における薬剤師の役割発揮など，ますます薬剤師に
求められる職能の幅が広がっています．限られた時間
のなかで，患者にとって不利益のない最良の服薬指導
を継続していくために，この本を何度でも読み直しなが
ら，患者対応力を高める知識と技法をぜひとも習得し
ていってください．そして，さまざまな経験を重ねていき
ながら，常に患者の心に寄り添う気持ちを大切に，成
長する薬剤師であってほしいと心から願っています．
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