
特別記事
今はこうする　看護技術 
◎中島篤正

焦点
経験者だから伝えられる　
電子カルテ導入前後のコツ 
◎一陽会病院

特集1

特集2

患者さんの死に遭遇したスタッフを
管理者はどうフォローすべきか

スタッフの意欲を向上させ、離職を防止するために
うちではこんなことをしています

＊師長の認識と課題─鈴木啓子、外間直樹
＊師長用マニュアルを作りました─中村創、三上剛人
＊精神科看護技術としてのエンゼルメイク─加藤寛之

＊離職防止につながった「ナラティブ研修」の実施報告─小原幸子
＊�病院スタッフの意欲を向上させ、目標に到達するための�
PDCAサイクルを用いたグループリフレクション─西尾美保、押部宣子

患者さんの不慮の死に遭遇した看護師に適切なフォローがなされないために、仕事を辞めようかと思うほど精神的に追い込
まれることがあるといいます。しかし事故が起きた時というのは、管理者側も余力がないほどいろいろな処理が押し寄せる時で
もあります。
そこでこの特集では、「現状の問題点を整理する」「管理者が慌てずに対処するためのマニュアルを提示する」ことを目指し
ます。さらに、家族だけでなく医療者のグリーフケアにもつながるエンゼルメイクについて紹介します。

　爪切り取材でお会いした伊部美代子さん。ご本人は「がっはっはー」と
豪快に笑うとってもサバサバした女性なんですが、やりとりをするなかでの
メールにとっても優しさがあります。メールを読むたびに私のささくれだった
心は癒され、“ああこの人はほんとに天使だ”と思いました。▶伊部さんは
「フットケアのお仕事が大好き」で、その理由は「ほじほじしてきれいにな
るのが気持ちいい」からだそうです。しかし好きであっても商売になるかどう
かは別の話。そこを、「足の爪で困っている人がいて、そして改善できる技
術があるのだからそれを提供しよう」と開業に踏み切るその勇気自体も、
やっぱり優しさから発せられているだと思います。商売下手で、「家賃が払
えなくなったら辞める」とおっしゃっていましたが、どうかこの技術が看護界
に広まるところまで頑張ってくださいと願わずにはいられません。（石川）
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