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　組織の中で，上司と部下がフラットな
関係で対話をすること。その重要性は企
業も病院も同じでしょう。日々多忙な職
場の中で，ともすると欠きがちになる上
司と部下とのコミュニケーション。それ
は，医療サービスの低下の原因にもなり
かねません。
　1on1ミーティングは，上司と部下が
定期的に実施する対話です。今回の医学
書院主催のオンラインセミナーは，ヤ
フーに1on1ミーティングを導入し，そ
の後，産業界に広がるきっかけをつくっ
た本間浩輔氏（Zホールディングス常務
執行役員）を講師に迎え，2020年 10
月 24日に開催されました。
　10時から17時までという長丁場に
もかかわらず，看護部長をはじめ管理職
を中心に60名の参加がありました。
　セミナーは，本間氏のレクチャーを受
けて，受講者が3人1組を基本にグルー
プワークを行うという流れで進行しまし
た。一方的に講義を聞くのではなく，考
え，話し合い，質問を投げかけるという
参加感のある内容で，自分なりの理解を
深めることにつながりました。
　以下に，セミナーのエッセンスを再録
します。

よい1on1のための�
3つのキーワード

　最初のレクチャーでは，1on1にまつ
わる3つのキーワードが示されました。

キーワード❶�
「今日はどんな話をしましょうか？」
　本間氏が勧める，1on1を始めるとき
の上司からの第一声がこれです。1on1
とは何かを最も象徴的に表す言葉だ，と
言います。
　この問いを毎回繰り返すことによっ
て，部下たちは「また，あれを聞かれる
な」と思います。そうすると，例えば
1on1の前日に，部下は「何の話をしよ
うか」と考え始めます。それが重要で，
そこからもう頭の中で内省が始まる。す
なわち，学びが始まるのです。
　本間氏は，こう言いました。
　「よい1on1の定義は簡単です。終わっ
たときに，部下が『この時間は自分のた
めに取ってくれたんだ』と思えば，それ
はよい1on1です。それを決めるのは上
司ではなく，部下です」
　「今日はどんな話をしましょうか？」
という問いは，話す内容を部下側に委ね
ることを意味します。それを出発点とし
て，部下は今考えていることを語り，結
果として1on1が自分のための時間で
あったと知るのです。
　レクチャーを踏まえたワークの中で，
受講者からは「上司がしたい話を，部下
にしてはいけないのか？」という疑問が
出ました。
　本間氏の答えはこうです。
　「よくある質問なのですが，それは別
の場で行ってください，と言っていま
す。1on1で全てを済ませようとしては
いけません。指示とか確認とか叱責は，
そのための時間を取ればいい。1on1の
時間ぐらい，部下がどんな問題を抱えて
いるのか聞いてください。部下の話を聞

くことで，それだけでかなりの成長があ
ります」

キーワード❷�
「状況を詳しく話してもらえますか？」
　これは部下に「話す」ことを促す一言
ですが，上司が聞きたいことを聞く，と
いうことではありません。
　仕事で少し失敗してしまった，または
成功したときの状況を，頭の中でありあ
りと思い浮かべてもらうための一言で
す。
　本間氏は言います。
　「例えば，『先週のプレゼンを失敗して
しまった』と部下が言ったら，もう一度
その様子を思い浮かべてもらう，という
のが真意です。様子を思い浮かべる，つ
まり明確に振り返るだけで，部下は，そ
のときどうすればよかったかという答え
に気づいています。『そうですねー，
もっと丁寧に準備しなければいけなかっ
たかな』というように」
　一方，ここで上司が言ってはいけない
一言もある，と言います。
　「『お前それちゃんと準備してなかった
だろ』とか『あなたそういうところ昔か
らあるよね』などというのはダメ。この
場における上司が果たすべき役割は，目
の前の部下が気持ちよく話せて，ああこ
んなこともあったな，と思い浮かべて，
その中から自分自身で反省するよう促す
ことです」
　実は，教育熱心な上司ほど，自分の考
えを言ってしまうもの。それが正論であ
れば正論であるほど，若いスタッフたち
は萎縮してしまう，という面がありま
す。
　ですから，ここは聞き役に徹して，
「どうすればいいと思う？」と問うこと
が，部下の自ら考える力を伸ばすことに
なります。

「看護管理者のための1on1ミーティング」
オンラインセミナー開催

講師の本間浩輔氏
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キーワード❸�
「私の経験から言って�
それはこうした方がいい」と言わない
　3つ目は禁句です。実は，上司が熱心
であればあるほど，この言葉を言いがち
です。「教えたい」という気持ちが前面
に出るからこそ言ってしまいそうになる
のですが，1on1では，これを禁句にし
た方がいい。
　本間氏は言います。
　「管理職の皆さんの経験をそのまま伝
えても，皆さん以上の人材にはなりませ
ん。これからの世代を育てたいなら，皆
さんのコピーを作っても仕方がないんで
す。少なくとも1on1のときは，自分な
りの答えを伝えるのではなく，『どうす
ればいい？』と問いかけてほしいです
ね。『私の経験では』というのは，正解
に近いかもしれないけれど，それを言う
ことで逆に考えない部下になってしまう
可能性がある。企業でよく起きているの
がこの状況です。部下は上司の顔色を見
ながら，『この人はどんな答えを求めて
いるのか』と探っているのです」

「1on1の時間をどう捻出すれば�
いいか」という難問

　今，1on1は産業界でちょっとした
ブームの様相を呈していますが，自施設
の導入に当たって大事なことは，何のた
めに実施するのか，目的をはっきりさせ
る必要があります。
　1on1の効果として，本間氏は次の8
項目を挙げました。これらは，そのまま
1on1の目的になるでしょう。

❶上司と部下の信頼関係の醸成
❷経験学習の促進
❸部下を知る
❹組織を知る
❺フィードバック
❻�報連相
❼成果の確認，状況の確認
❽育成

　「❷経験学習」とは，業務を通じた経
験が人を成長させる，という考え方で，
ヤフーでは1on1を行う主要な目的とし
て，これを挙げています。部下の経験に
対して，1on1を通じて上司が的確な
フィードバックをすることによって，経

N A  
R E P O R T

験学習が促進される，というものです。
　「❹組織を知る」も，管理職には重要
です。指導の言葉までもがハラスメント
と見なされかねない空気の中で，職場の
コミュニケーションがどんどん希薄にな
りつつあります。それにつれて，管理職
にとっては組織にどういうことが起きて
いるかが分かりにくくなっているのが現
状でしょう。1on1という定期的な対話
の場を持つことによって，情報が入って
くるようになります。
　ことにコロナ禍でリモート環境が広が
る中では，この効果（目的）は重要性を
増す，と本間氏は指摘します。
　同時に，このような環境だからこそ，
特に「❼成果の確認，状況の確認」「❽
育成」も難しくなります。しばらくは多
くの組織で，この2つの効果（目的）に
重点を置く1on1の導入事例が増えるの
ではないでしょうか。
　こうした解説を聞いた上で，セミナー
では受講者が3人 1組になって実際に
1on1をやってみました。
　このトライアルには，本間氏に加えて
ヤフーの社員もTA（ティーチング・ア
シスタント）として参加し，各グループ
にフィードバックを行いました。
　トライアルの後，さまざまな感想や質
問が上がりましたが，多く聞かれたの
は，「1on1の時間をどう捻出すればいい
か」というもの。日々多忙な看護現場な
らではの課題かもしれません。
　これに対する本間氏の回答は，次のよ
うなものでした。
　「まずはやってみていただきたい。そ
して，いいなと感じたら，時間を捻出す
る工夫をみんなで考えてみてはどうで
しょうか。企業でも同じですが，どんな
に忙しくても，優先順位は付けることが
できるものです。
　そのためにも，最初に1on1の目的を
きちんと伝え，一緒にやっていきたいと
いう意思を管理職が伝えることが重要で
す。患者さんと話すときと同じように，
部下や同僚と話してみていただきたいの
です。部下や同僚との対話の質がよくな
れば，患者さんとの会話も必ず質が上が
るでしょう。
　王道は，やりやすいところからやって
みること。小さく始めてみるのもいいで
しょう。新任の看護師長さんから始めて

みるというように。そこで『自分の話が
できるのはいいことだ』と思う人がいれ
ば，それは周囲に広がっていきます。そ
のように輪を広げていくことが現実的で
はないでしょうか。
　始めてみると，いろいろなことが分
かってきます。看護部長だって，全ての
物事を知っているわけではないですよ
ね。対話によってきちんと信頼関係を築
くことができれば，看護部長にも分から
ないことがある，ということが部下にも
分かるようになります。
　先が見えない時期だからこそチームが
強くなれる時でもある。非常事態に直面
している今，1on1によって『皆さんの
ことを知りたいんです』という現場との
対話のアプローチが有効だと思います」

　1on1を導入する意欲を持ちつつハー
ドルも感じていた受講者にとっては，励
まされるような思いがあったのではない
でしょうか。� （文：間杉俊彦）

司会の保田江美氏（国際医療福祉大
学成田看護学部）
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