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チェーンで各店舗の従業員のお客様対応を抜

き打ちでチェック＆指導するクレーム担当官の

様子がテレビで紹介されていました．その厳し

さに感心する一方で，若干の違和感もありまし

た．日ごろからピリピリムードの指導を受けてい

る店員さんが「温かでフレンドリーなサービス」

を提供できるのかな，と／行きつけの韓国料理

屋にはものすごくしっかりした店員さんがいます．

彼のすごいところは，「イライラ」をまったく見せな

いところ．客にはにこやかでも厨房で怒鳴って

いる店員をよく見かけますが，ああいうのって実

は客としても気分がよいものじゃありませんよ

ね／看護学雑誌も72 巻目を迎え，衣替えをい

たしました．表紙イラストは宮沢賢治の絵本で

も有名な小林敏也さん．デザインだけでなく，内

容面でもこれまで以上に積極的に，さまざまな

企画をご提供したいと思います． 【鳥居】

●この号が発行される頃は，街はすっかり赤と

緑に覆われていることでしょうが，これを書いて

いる段階ではやっと黒とオレンジが姿を消した

ばかりで，まだ過剰な飾りつけもなく，穏やかな

印象です．11月にはまだ，『○○ウォーカー』な

人 が々デートの言い訳にしたり，消費・散財した

りできるイベントが，発見されていないということ

でしょう．あくまで今のところは，ですが．それに

しても，毎月毎月イベントを「押さえてお」かなくて

はいけないかのように行動する人 を々見ている

と，昔流行った『日本全国酒飲み音頭』を思い

出します．「1月は正月で酒が飲めるぞぉ～♪」

というやつです．

で，今号はリニューアル第一号ではあります

が，特にイベント化することなく，あくまで粛 と々進

んでいこうと思います． 【大野】

編・集・後・記�

特集

ナースが患者さんの
性に向き合うとき
開放的になったとは言え，わが国ではまだまだ性生活についておおっぴらに

話す機会は多くありません．ですから，自らの性の悩みを相談したくても，誰

にすればいいのかを決めるのはなかなか難しいのが現実です．ただ，患者

さんの場合，誰に相談するかと言うと，ナースが一番ではないでしょうか．

患者さんから性に関する相談を受けるということは，性に対する自らの姿勢

が問われることでもあります．それでもナースとして受け答えできるには何を学

び，どう接すればいいのか，カウンセリングという形での対応も含め，考えてみ

たいと思います．

座談会：性の悩みをタブーにしない―現場で経験したさまざまな事例を語る

高橋都・稲葉育代・小島真奈美・田代美貴

私たちは患者さんの性の悩みにどう向き合っているか

乳がん看護における性の視点　小野菊代

不妊症看護における性の視点　森明子

セックスカウンセリングの必要性と可能性　金子和子

招待席

虐待対策は「医療のミッション」
看護師に学んでほしい臨床法医学の視点
佐藤喜宣さん

鼎談

身体性の教育　
矛盾に耐える力を涵養する
甲野善紀×島崎徹×内田樹
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