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病院の価値を創る組織マネジメント

　地域における病院の価値を創るにはまずは戦略が重要であるが，戦略を考案す
るのも，実践するのも人である．組織が動いてはじめて戦略も生き，人が育つこ
とで組織も育つ．そもそも病院の患者満足度向上の第一歩は，職員満足の向上か
らといわれている．人材開発や組織開発など，組織マネジメントにおける実証研
究に基づく知見が蓄積されつつあり，それらを活用できるか否かが，人口激減社
会の中では経営に従来以上の影響を及ぼす．本特集では組織マネジメントについ
て論じていただき，フロントラインに立つ職員一人一人が生き生きと働き，熱意
を持って日々仕事に従事し，病院の価値を創る組織の在り方を探る．

● ワーク・エンゲイジメントに注目した組織と個人の活性化／島津 明人
●  人と地域コミュニティに貢献する病院─コミュニタリアニズム的公共哲学とポジティ
ブ組織マネジメント／小林 正弥

● 職員が生き生きと働ける職場を創る組織開発／北居 明
●  アプリシエイティブ・インクワイアリーによる対話型組織開発で創る病院の価値
／川村 尚也

●  「最後の1マイル」としてのコーチング─「学習する組織」構築の取り組みにおけるコー
チングの役割／市瀬 博基

●  経営マネジメント系研修を生かした組織づくり─AIFインスティテュートの設置と取
り組み／山村 達雄

【Interview】�人と地域を育む病院組織マネジメント／田中 志子×松原 由美

【連載】
● アーキテクチャー×マネジメント
● 医療機関で起きる法的トラブルへの対処法
● 事例と財務から読み解く 地域に根差した病院の経営
● 臨床医が病院長になった日
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