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　本特集のコンセプトに通底する1冊。本書では、言語的（バーバル）コミュニケー
ションに焦点を当てている。
　医師の何気ない一言に、患者さんが喜んだり傷ついたりするのは当然のこと。
医療職の言葉には強い力があり、特に医師の言葉は絶対のものとして受け取られ
る。本書は、病院に寄せられた苦情や多くの症例をもとに、医療現場で使われる
言葉の問題点を提示する。苦情を目の当たりにするのは勇気のいることだが、言
葉を選ぶことで、特別な医療技術を使わなくても患者さんを元気にできる。医師
とはそうした存在だと教えてくれる。

ことばもクスリ
患者と話せる医師になる
山内常男＝編
本体 2,500円＋税／232頁／医学書院／2011
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