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　ノイジーマイノリティという言葉を御存じだろうか？　声高な少数派などの
意で，古くから政界では認識されているそうである．対義語はサイレントマ
ジョリティである．医療機関はどこも，ノイジーマイノリティに振り回されて
いる今日この頃ではないだろうか？　「御意見箱」でもきわめて非寛容な御意
見にしばしば遭遇する．「〇〇先生は感じが悪い」といった御意見もよくある
が，漠然と「感じ悪い」という意見こそ上から目線で感じ悪い．
　誰でも SNS で発信できるようになってから，ますます幅を利かせている．
さらに，元々人目を気にしたり忖度したりしやすく，故三波春夫氏の「お客様
は神様です」を「お客様の言うことは絶対」と曲解している日本人では，振り
回される度合が特に大きいのではないだろうか？
　先日「Google クチコミ被害者の会」を立ち上げた医師や歯科医師らがグー
グルを集団提訴するとの報道があった．患者側は事実や根拠にかかわらず，好
き勝手に書き込み，同社もそれを事実上放置し，医療機関側からの具体的な反
論は，守秘義務などで難しく，正に「なぶり殺し」である．さらには「言う通
り処方しないと，悪口を書くぞ」と脅す事例や，低評価のクチコミを書き込
み，削除と引き換えに金銭を要求し，断るとさらに悪いクチコミを書き込む事
例があるらしい．こうなると立派な強要・恐喝である．
　ノイジーマイノリティを増長させるのが，マスコミで，裏のサイレントマ
ジョリティの存在に（おそらく意図的に）触れない偏向報道に終始しがちであ
る．「犬が人を噛んでもニュースにならないが，人が犬を噛むとニュースにな
る」という，商業主義も根底にあるのだろう．
　もちろん，ノイジーマイノリティがノイジーになる背景として，マイノリ
ティがマジョリティ基準に合わせられず，切実に困っているというケースが，
なかにはあるかもしれない．
　要は，このような切実な「声」と，単なるカスハラ・ペイハラの類の「ノイ
ズ」を切り分け，マジョリティとマイノリティがお互いを尊重し理解し合うこ
とが大切なのだと思う． （玉木　　毅）
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