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末年始は

クリスマス前のロンドンで，国際疾病分類第11版(ICD-11)筋骨格系の会

議があり，ヒースローからヘルシンキ経由で，名古屋に帰る予定にしていま

した．ところが，朝ヒースロー空港に着いてみると，深い霧のために，飛行

機が着陸できず，わたしの便を含めていくつかの出発便の飛行機が到着して

いないことがわかりました．受付カウンターの話では，遅れた便に乗り，ヘ

ルシンキまで行って，次の指示を聞いてほしいとのことでした．ヒースロー

空港で，出発便の案内を待ちながら，結局5時間待つことになりました．お

まけに，泣きっ面に蜂，この日は待合室の暖房が故障していて，コートにく

るまり，毛布をかぶって震えながら待ちました．ヘルシンキ行きの飛行機は

予定より3時間遅れて，この日の午後に出発しましたが，乗り継ぎの名古屋

行きの飛行機は私たちがヘルシンキに着陸する直前に出発した模様です．機

内でアテンダントに尋ねると，ヘルシンキ空港の transfer serviceという窓

口に行ってくれとのことでした．このような経験はこれまで3回あって，前

回に比べると，今回は割合軽いインシデントでした．心に余裕を持って，今

回は航空会社のリスク管理のやり方をしっかり観察してやろうと，自分に言

い聞かせました．

ヘルシンキ空港の transfer serviceの窓口で提示された代替案は，空港で

夜中まで6時間待って，香港行きの便に乗る．香港で1時間待って名古屋行

きの便にのれば，その日の夜には名古屋に到着できるというものでした．そ

の後，ヘルシンキ―香港―名古屋の行程は問題なくスムーズに移動でき，当

初の予定から12時間の遅れで，家に帰りつきました．

今回学んだリスク管理の要点は，まず，クライアントを選択肢の多いホー

ムグラウンドに連れてくる，つまり自分の土俵に引きこむこと．この場合は

フィンランド航空なので，ヘルシンキ空港に連れてゆかれました．2つ目は，

リスク管理の対応は通常の業務を行う部署ではなく，transfer serviceとい

うリスク管理専門の部署が当たるということの2点です．この一件で航空業

界のリスク管理の方法がよくわかり，たいへん勉強になりました．

このロンドン行きで今年の海外出張は終わりです．この年

靖 三

井 形

，リス

クと無縁の平穏なひととき，2011年新年号の『臨床整形外科』を家でゆっく

り読める幸せを感じたいと思います．
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