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委託業者の選び方と良好な関係構築

　病院の業務において，医療従事者が医療に集中し，自院では専門性や効率を高
められない医療以外の業務を外部に委託することが一般的である．法令上の医療
関連サービスのほかに，近年はサービス提供を行う事業者が多種多様化しており，
病院はサービス品質を慎重に見極めた上で，委託事業者を効果的に活用する必要
がある．
　また，近年では物価高騰や人材不足の影響は病院のみならず，委託業者にも影
響を及ぼしており，業種によっては委託業者が病院から撤退する事例も報告され
ている．自院の医療の質向上のためには，委託業者との安定した関係構築が以前
にも増して重要となっている．しかし，適切な委託業者を選定し，長期的な信頼
関係を築くことは容易ではない．そこで本特集では，委託業者のサービス品質担
保や契約上の注意点を踏まえた上で，具体的な病院での取組事例を紹介していた
だいたので，ぜひ参考にしていただきたい．

●  医療関連サービスの動向とサービスマーク認定制度の概要／大道 久
●  病院におけるアウトソーシングの活用／服部 東洋男
●  医療機関が知るべき人材紹介業者の活用法と法的リスク
─高額違約金トラブルを回避する契約実務─／佐藤 浩樹

●  栄養基準の簡素化・食種の集約の取り組みと病院給食の今後の方向性／渡辺 正幸
●  医療機関のベンダー依存脱却─今後の病院DXを担える組織体制と人材育成─
／藤川 敏行

●  医薬品調達の外部委託や薬剤師の業務支援導入による薬剤師の活用／小牟田 豊

【Interview】�「委託業者の選び方と良好な関係構築」／美原 玄×川原 丈貴

【連載】
● アーキテクチャー×マネジメント
● 医療機関で起きる法的トラブルへの対処法
● 臨床医が病院長になった日
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